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1. WPROWADZENIE

Od ponad roku cata spotecznos$¢ akademicka boryka si¢ z trudno$ciami zapewnienia bezpiecznej pracy
i ksztalcenia w uczelniach, ktore sg spowodowane utrzymujgcym si¢ stanem epidemii korononawirusa.
W obecnie trwajgcym, drugim semestrze roku akademickiego 2020/2021, uczelnie nadal prowadzg
zaj¢cia na studiach glownie wykorzystujac metody i techniki ksztatcenia na odlegto$c¢.

Jednocze$nie w sytuacji stanu epidemii w Polsce Minister Edukacji i Nauki podejmuje - w odniesieniu
do uczelni - wszelkie mozliwe dziatania majace na celu zapewnienie ciaglosci funkcjonowania
podmiotéw wchodzacych w sktad systemu szkolnictwa wyzszego i nauki.

Skutkiem tych dziatan byto wydanie rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25 lutego 2021 r.
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotow systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U.
poz. 363), zgodnie z ktérym — w okresie od dnia 27 lutego 2021 r. do dnia 30 wrze$nia 2021 r. —
m.in. zaj¢cia na studiach sg prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢
niezaleznie od tego, czy zostato to przewidziane w programie danego ksztatcenia. Mozliwe jest takze
prowadzenie w siedzibie uczelni lub w jej filii tych zaje¢¢, ktore ze wzgledu na swoja specyfike nie
mogg by¢ realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ (najczesciej zajec
ksztattujacych umiejetnosci praktyczne). Uczelnie moga w siedzibie prowadzi¢ takze zajgcia

przewidziane w programie studiow do realizacji na ostatnim roku studiow.

Ponadto, zgodnie z art. 76a ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 22021 r. poz. 478 1 619), weryfikacja osiagnigtych efektow uczenia si¢ (kolokwia, egzaminy,
zaliczenia) rowniez moze odbywac si¢ poza siedziba uczelni przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej.

Zgodnie z powyzszym, nalezy zaklada¢, ze nauka zdalna w uczelniach moze trwa¢ do konca roku
akademickiego 2020/2021.

Z uwagi na epidemi¢ koronawirusa i wprowadzony rowniez na studiach rezim sanitarny studenci maja
ograniczony kontakt z kadrg nauczycielska, nie moga takze spotyka¢ si¢ w swoim gronie. Zycie
studenckie jest prowadzone gtéwnie on-line, co — jak podkreslaja lekarze i specjalisci — ma
niebagatelny wplyw na kondycje¢ psychiczng studentéw. Dokonania oceny zdrowia psychicznego na
polskich uczelniach podjat si¢ Rzecznik Praw Pacjenta i na podstawie ankiet zebranych w uczelniach
wydat w 2020 r. raport ,, Zdrowie psychiczne na polskich uczelniach” (Warszawa, 2020).

Dziatania Ministra Edukacji i Nauki w zakresie zapewnienia pomocy psychologicznej studentom
dotychczas polegaty na zlecaniu i finansowaniu w 2020 i 2021 r. prowadzenia przez Parlament
Studentow Rzeczypospolitej Polskiej projektu ,,Strefa Komfortu PSRP”, polegajacego na
zorganizowaniu dla studentéw z calej Polski wsparcia psychologicznego. Parlament Studentéw RP
opracowat takze w ramach projektu interaktywng mape, na ktorej zaznaczone zostaty punkty pomocy
psychologicznej oraz inne formy wsparcia oferowane w catym kraju.



Z kolei Niezalezne Zrzeszenie Studentow uruchomito projekt #StudenciDlaZdrowia dotyczacy
zdrowia psychicznego i fizycznego wsrdod studentéw. W ramach bezptatnych porad specjalistycznych
studenci mogg bra¢ udzial w szkoleniach i rozmowach on-line ze specjalistami z r6znych dziedzin,
w tym z psychologami.

Funkcjonujace w uczelniach samorzady studentéw, majac na wzgledzie swojg misj¢, rowniez
przyczyniaja si¢ do zapewnienia studentom pomocy prawnej oraz wsparcia psychologicznego.
Organizowane sg kolezenskie grupy wsparcia dla tych studentéw, ktorzy niechetnie zglaszajg sie po
pomoc fachowa. Studenci, ktdrzy sami przeszli kryzys psychiczny, dzielg si¢ swoimi do§wiadczeniami
1 pomagaja innym w znalezieniu specjalistycznej pomocy. W uczelniach prowadzacych studia na
kierunku psychologia do pomocy wiaczaja si¢ rowniez studenci ostatnich lat tych studiow.

2. BADANIE POZIOMU WSPARCIA UDZIELANEGO PRZEZ UCZELNIE

Z mysla o studentach Minister Edukacji i Nauki przeprowadzit na przetomie marca 1 kwietnia 2021 r.
badanie poziomu udzielanego przez uczelnie wsparcia dla swoich studentow. W tym celu do rektorow
nadzorowanych uczelni publicznych oraz wybranych uczelni niepublicznych skierowane zostato
pismo, w ktorym podkreslono wagg poruszonego zagadnienia, proszac jednoczesnie o przekazanie
informacji na temat oferowanych studentom form wsparcia w czasie epidemii koronawirusa.

Pismo zostalo wystane do 92 uczelni publicznych oraz Katolickiego Uniwersytetu Jana Pawta II
w Lublinie (razem 93). Tre$§¢ pisma zostala takze przekazana do 18 akademickich uczelni
niepublicznych oraz do ministréw nadzorujacych inne uczelnie.

Z ww. uczelni publicznych (93) odpowiedzi udzielito 90 uczelni.

Sposréd uczelni ktore udzielity odpowiedzi, 85 uczelni (94%) widzi potrzebe udzielania wsparcia
swoim studentom.

Z powyzszego wynika, ze uczelnie dostrzegaja problem pogarszajacego si¢ zdrowia psychicznego
wsrdd studentdw 1 podejmujg — w réznym stopniu 1 roznych formach — dziatania majace na celu

poprawe zdrowia psychicznego studentow.

Nieliczne uczelnie (5) wskazaty, ze nie widza koniecznosci organizacji pomocy psychologicznej dla
studentow — sg to 3 uczelnie o profilu wychowania fizycznego oraz 2 uczelnie zawodowe.
Prawdopodobnym powodem braku problemow moze by¢ pozytywny wptyw aktywnosci fizycznej na
stan zdrowia psychicznego studentow oraz brak sygnatow ze strony studentow.

Ponizsze podsumowanie zakresu i form wsparcia studentow wynika z udzielonych przez uczelnie
odpowiedzi.



3. FORMY WSPARCIA

FORMY WSPARCIA W UCZELNIACH

Wspétpraca z samorzagdem studenckim

Prowadzenie monitoringu skutkéw epidemii

Dostep do informacji o mozliwosci uzyskania wsparcia (tel.,
adresy e-mail, strony www., "Strefa Komfortu PSRP")

Posiadanie wyodrebnionej komorki organizacyjnej ds. zdrowia
psychicznego, doradztwa lub udzielania wsparcia
Oferowanie pomocy specjalistycznej: np. psychologa,
psychoterapeuty, psychiatry, tym pomoc on-line

Wspétpraca z zewnetrzng placéwka medyczng lub inng
oferujacag pomoc w zakresie zdrowia psychicznego

Prowadzenie dziatan z zakresu coachingu, psychoterapii,
interwencji Srodowiskowych, czy terapii antystresowych

Organizacja warsztatow, szkolen, prezentacji i webinariow o
charakterze profilaktycznym

Podejmowanie dziatan w zakresie psychoedukacji i promocji
zdrowego stylu zycia (edukacja prozdrowotna)

Oferowanie pomocy w ramach procesu ksztatcenia (udzielanie
urlopéw od zaje¢, indywidualna organizacja studiéw, terminy...
Przyznawanie wiekszej liczby zapomag lub zwiekszenia
wysokosci Swiadczen

Organizacja warsztatow lub szkolen dla kadry nauczycieli dot.
prowadzenia zajec z udziatem oséb w kryzysie psychicznym
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Tabela — opracowana na podstawie odpowiedzi z uczelni publicznych.

Z analizy nadestanych odpowiedzi wynika, ze uczelnie dostrzegaja warto$¢ i potrzebe zachowania
zdrowia psychicznego czlonkow spotecznosci akademickiej oraz zapewniajg realng pomoc
w sytuacjach kryzysu (psychologiczna, materialng).

Uczelnie staraja si¢ zapewnia¢ kompleksowe wsparcie psychologiczne, czgsto wzbogacone
0 wspotprace z placowkami medycznymi, organizacjami pozarzadowymi czy tez stowarzyszeniami,
ktore zajmuja si¢ specjalistyczng pomoca psychologiczng. Organizowane sa warsztaty, szkolenia,
wyktady o charakterze profilaktycznym. Uczelnie prowadzg dziatania z zakresu coachingu,
psychoterapii, interwencji srodowiskowych, czy terapii antystresowych. Projektowane sg metody
aktywizacji studentow =z niepelnosprawnosciami. Niezwykle wazne sa dzialania zwigzane
z psychoedukacja i promocja zdrowego stylu zycia, edukacja prozdrowotna, a takze dzialania
profilaktyczne.
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W trakcie studiow studenci moga liczy¢ na pomoc materialng materialna finansowang ze §rodkoéw

budzetu panstwa (Stypendia, zapomogi), a takze mogg uzyskaé¢ zgode na utatwienia w odbywaniu

studiow — indywidualng organizacje studiow albo urlop od zaje¢ z mozliwos$cig sktadania egzaminow,
na warunkach okre$lonych w uczelnianym regulaminie studiow.

Wsrod najczestszych wskazanych form dzialania uczelni nalezy wymienic:

1.

Monitoring — wspotpraca z samorzgdem studentéw funkcjonujgcym w uczelni; ankiety wsrod
studentow 1 wyktadowcow; powolanie zespotu badz pelnomocnika rektora ds. monitorowania
funkcjonowania uczelni w czasie epidemii; utworzenie formularza do anonimowych zgloszen
mailowych przypadkow izolacji i kwarantanny; comiesigczne raporty z pracy zatrudnionego
psychologa przekazywane do biura spraw studenckich, analiza statystyk dot. specjalistycznych
porad udzielanych studentom.

Kontakt — wiodaca rola konsultacji na odleglos¢: telefonicznych, przez Skype/Teams i mail
kontaktowy, dzieki ktorym studenci i wyktadowcy moga zgtasza¢ swoje potrzeby lub uzyskiwac
wsparcie; stworzenie strony internetowej dotyczacej informacji o dziatalnosci uczelni w czasie
epidemii; stworzenie strony internetowej dot. wsparcia psychicznego w czasie COVID-19,
zawierajacej m.in. adresy/kontakty do placowek udzielajacych specjalistycznego wsparcia (W tym
inicjatywa ,,Strefa Komfortu PSRP”).

Prezentacje i1 materiaty szkoleniowe — przeprowadzanie webinaridéw nt. problemow zgtaszanych
przez studentow; upowszechnianie prezentacji opracowanych przez psychologa; akcje
informacyjne w sprawie wsparcia psychologicznego; otwarte wyktady on-line prowadzone przez

psychologow (takze =z innych wuczelni); przekazywanie wiadomosci w mediach
spoteczno$ciowych; wysytanie listow otwartych do studentéw uczelni; szkolenie on-line dla
uczelnianej rady samorzadu studenckiego z zakresu wsparcia psychologicznego.

Pomoc psychologa i tworzenie jednostek w ramach uczelni badz wspdlpraca z podmiotem

zewnetrznym — posredniczenie uczelni w mozliwos$ci umowienia si¢ na spotkanie z psychologiem;
bezptatne konsultacje psychiatryczne realizowane przez podmiot zewnetrzny; zatrudnienie
psychologa; funkcjonowanie w uczelniach: studenckiego osrodka wsparcia i adaptacji,
Akademickiego Centrum Karier (w nim konsultacje on-line z doradcg zawodowym lub
psychologiem), Akademickiego Centrum Wsparcia (konsultacje), Akademickiego Centrum
Zaufania, Psychologicznego Punktu Rozwoju Osobistego, Psychologicznego Punktu
Konsultacyjnego (porady w formie wideowizyt, takze w jezyku angielskim), Punktu Pomocy
Psychologicznej, Akademickiego Centrum Wsparcia i Doradztwa; sporadycznie — dziatanie
przychodni obstugujacej studentéw; zaangazowanie do pomocy nauczycieli akademickich
mogacych zaoferowaé wsparcie psychologiczne (pracownicy zaktadu pedagogiki lub instytutu
psychologii); utworzenie stanowiska uczelnianego koordynatora ds. zdrowia psychicznego;
powolanie komisji ds. integracji studentow (z inicjatywy samorzadu studenckiego).



5. Inne formy pomocy — przychylne rozpatrywanie wnioskéw studentéw 0 studiowanie w trybie

indywidualnej organizacji studiow; udzielanie urlopéw od zaje¢; przedtuzanie termindw sktadania
egzaminow/zaliczen; rozkladanie na raty platnosci za studia; przyznawanie wigkszej liczby
zapomoOg 1 zwickszenie wysoko$ci stypendium przyznawanego studentom; zmiana od roku
akademickiego 2021/2022 regulaminu studiow — dodanie do zadan opiekunow dydaktycznych
obowiazku informowania studentow o mozliwosci wsparcia psychologicznego udzielanego przez
psychologa; wypozyczanie sprzgtu komputerowego do zaje¢ prowadzonych zdalnie; publikacja
na stronie internetowej uczelni oraz w mediach spoleczno$ciowych filmow w zakresie
rehabilitacji, w tym tresci wspomagajace rehabilitacje po przebytej chorobie wywotanej wirusem
COVID-19; szkolenia dla kadry nauczycieli w zakresie prowadzenia zaj¢¢ z udzialem oséb
w kryzysie psychicznym, a takze szkolenia e-learningowe w zakresie wspierania 0sOb
Z niepetnosprawnosciami, w tym osob z zaburzeniami psychicznymi; warsztaty dla pracownikow
uczelni nt. umieje¢tnosci psychospotecznych.

4. PAKIET PSYCHOLOGICZNY,
ZALECENIA DLA UCZELNI

Na podstawie informacji przekazanych przez uczelnie, Ministerstwo Edukacji 1 Nauki opracowato

ponizsze zalecenia dla uczelni w zakresie zwigkszenia pomocy psychologicznej dla studentow.

Kazdy student powinien mie¢ mozliwo$¢ otrzymania w swojej uczelni pomocy

W ponizszym zakresie.

e Informacja prozdrowotna — uczelnia powinna opracowac i udostepnic studentom schemat i opis
oferowanej pomocy psychologicznej, w tym kontakt do instytucji/osob udzielajacych pomocy
(np. aktualna lista instytucji miejskich).

e Informacja o toku studiow — uczelnia powinna opracowac i udostgpni¢ studentom Sposoby
ubiegania si¢ o ,,niestandardowe” rozliczanie z poszczegdlnych etapéw toku studiow, np. schemat
ubiegania si¢ o indywidualng organizacje studiow, warunki otrzymania urlopu od zajgc,
zwigkszony limit absencji na zajeciach, zmiana terminu i formy egzaminu, wydtuzenie okresu
zaliczeniowego.

e Informacja o pomocy z budzetu panstwa — przedstawianie studentom aktualnych informacji
0 zapomogach, stypendiach i kredytach studenckich.

e Jednostka organizacyjna (np. centrum pomocy psychologicznej) lub zespot osob zajmujgcych
si¢ doradztwem i pomocg studentom — jednostka taka (lub zesp6t) mogtaby wskazywac studentom
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mozliwe sposoby zazegnania kryzyséw natury psychicznej badz emocjonalnej. Role t¢ —
w rozszerzonym zakresie — moze petni¢ funkcjonujace w uczelni biuro do spraw o0sob

niepetnosprawnych.

e Konsultacje psychologiczne — uczelnia powinna zapewni¢ studentom mozliwos¢
indywidualnego spotkania z psychologiem, ewentualnie konsultacji on-line. W przypadku braku
mozliwo$ci nawigzania bezposredniej wspotpracy z odpowiednim specjalista, uczelnia powinna
nawigza¢ wspolprace z osrodkiem (firmg), ktéry oferuje pomoc psychologiczna/psychiatryczna.
Uczelnia powinna zadbac, zeby pomoc zostata udzielona bez ponoszenia przez studenta kosztow
konsultacji.

e  Wspolpraca z samorzadem studenckim — dziatania w zakresie wsparcia psychologicznego dla
studentow powinny by¢ podejmowane w S$cistej wspotpracy z funkcjonujacym w uczelni
samorzadem studenckim (grupy wsparcia dla studentow). Promowanie akceptacji wobec 0sob
ubiegajacych si¢ o wsparcie (sprzyjanie destygmatyzacji).

e Warsztaty i szkolenia — zwigkszenia liczby prowadzonych szkolen w zakresie profilaktyki
w obszarze zdrowia psychicznego, a takze warsztatow i treningdéw w zakresie kompetencji
migkkich, np. zradzenia sobie ze stresem i w sytuacjach konfliktowych, o problemie
prokrastynacji, utrzymaniu dobrostanu fizycznego i psychicznego, wplywu epidemii

koronawirusa na funkcjonowanie w spoteczenstwie (relacje z otoczeniem).

5. WSPARCIE PRACOWNIKOW UCZELNI

Uczelnie powinny zapewni¢ wsparcie swoim pracownikom (administracja i nauczyciele akademiccy),
aby mogli oni w sposob adekwatny do potrzeb reagowaé¢ na dostrzegane problemy osobiste,
emocjonalne i psychiczne studentow. W ramach takiego wsparcia kazdy z pracownikéw powinien
mie¢ mozliwos$¢ wziecia udzialu w szkoleniach zwigkszajacych kompetencje w zakresie radzenia

sobie z problemami wystepujacymi w $rodowisku uczelni.

Pracownicy powinni wiedzie¢ w jaki sposob postepowaé w przypadku, gdy student doswiadcza
sytuacji kryzysowych. Wyktadowcy powinni umie¢ reagowac¢ w sytuacjach, gdy studenci majg silne
problemy psychiczne, takze w skrajnych przypadkach, gdy zachowuja si¢ w sposdb zagrazajacy
innych osobom.

W odniesieniu do nauczycieli akademickich uczelnie powinny wypracowa¢ wzorzec postgpowania
w sytuacjach konfliktowych, ustali¢ efektywne formy komunikacji, procedury bezpieczenstwa
W sytuacjach zagrozenia oraz rozwigzania, ktore przyczynig si¢ do budowania systemowego wsparcia
wszystkich cztonkow spotecznosci akademickie;.



6. ZAKONCZENIE

Objecie wsparciem psychologicznym zarowno studentow, jak i pracownikéw uczelni, jest obecnie
jednym z istotniejszych dziatan jakie nalezy podja¢ w celu uniknigcia poglebiania si¢ probleméw
natury psychologicznej jakie dotykaja spoteczno$¢ akademicka w dobie epidemii.

Ministerstwo Edukacji i Nauki monitoruje sytuacje w uczelniach w omawianym zakresie i jest otwarte
na wszelkie propozycje rozwigzan w skali kraju, ktére moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
bezpieczenstwa zdrowotnego w srodowisku akademickim.

Jednocze$nie Ministerstwo bedzie inicjowac lub popiera¢ rozwigzania ograniczajace negatywne skutki
epidemii koronawirusa. Przykladem takich dziatan jest wspierana przez Ministra Edukacji i Nauki
,Strefa Komfortu PSRP” — efektywnie realizowana od ponad roku przez Parlament Studentéw
Rzeczypospolitej Polskiej.



